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1 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual le ofrece informacion relevante respecto al montaje, la
instalacion, el funcionamiento y da solucién a las dudas mds comunes
en torno a la instalacién. Por favor lea este manual cuidadosamente
antes de cualquier intervencion. Guarde este manual para futuras
referencias.

1.1 INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

» Contrate sélo personal calificado para realizar
la instalaciéon y supervision del sistema.

¢ Antes de usar la unidad, lea cuidadosamente
todas las advertencias descritas en este manual
AAWEHTENBIA y toda la informacién de seguridad descrita o
marcada en todos los elementos que componen
el sistema (inversor, bateria, paneles solares,
sistemas de respaldo, etc.).

e Para reducir el riesgo de lesiones,

recomendamos utilizar baterias selladas y de

ciclo profundo. Tenga cuidado con el uso de

cualquier otro tipo de baterias ya que pueden

provocar lesiones fisicas y daios en el producto.
A\ Precaucion

* NUNCA cargue una bateria congelada.

* Para reducir el riesgo de descarga eléctrica,
desconecte los interruptores de todos los cables
antes de cualquier mantenimiento o limpieza.
Apagar sélo el inversor no reducird este riesgo.

* Tenga mucho cuidado al trabajar con
herramientas metdlicas sobre o alrededor

de las baterias. Existe un alto riesgo que

una herramienta metdlica se caiga y pueda
generar un chispazo, cortocircuito o inclusive
una explosion en las baterias u otras partes
eléctricas.

« Siga estrictamente el procedimiento de instalaciéon cuando desee
desconectar los terminales de CA o CC. Por favor consulte la seccion
de INSTALACION de este manual para mds detalles.

o INSTRUCCIONES DE CONEXION A TIERRA: Este inversor debe
conectarse a un sistema de cableado de puesta a tierra permanente.
Asegurese de cumplir con los requisitos y regulaciones locales para
instalar este inversor.

* NO conecte la red eléctrica en corriente alterna cuando tenga un
corto circuito o una anomali’a en la entrada de CC.



2 INTRODUCCION

2.1 Diagrama ilustrativo

La siguiente ilustracién muestra los elementos que pueden intervenir en
la instalacién de nuestro inversor ENERJI. Considere lo siguiente:

Inversor/cargador: recuerde que el inversor cuenta con un
controlador de carga solar MPPT por lo que los paneles y las
baterias son conectadas directamente en el inversor. Considere
gue en muchos casos serd necesario instalar contfroladores de
carga solar externos.

Paneles solares: recuerde que la cantidad y la conexiéon
dependerdn de las caracteristicas del controlador de carga solar.

Baterias selladas: recuerde que la capacidad y cantidad serd
determinada por los dias de autonomia y la tasa de descarga
que desea tener. El voltaje del banco de baterias tiene que ser
idéntico al voltaje del inversor y del contfrolador de carga solar.

Suministro de corriente alterna: ENERIJI estd preparado para
gestionar la alimentacion de un voltaje de respaldo suministrado
por un generador o por el suministro publico. Recuerde que el
voltaje de enfrada debe de cumplir con las especificaciones
descritas en este manual.

Cargas: ENERJI puede alimentar todo fipo de cargas en el hogar,
incluidos electrodomésticos con motor.
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2.2 Descripcion del producto
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Pantalla LCD
Indicador de estado
Indicador de carga
Indicador de falla
Botones

Interruptor de encendido / apagado

Entrada de CA
Salida de CA
Entrada fotovoltaica

Sin uso
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ENERJI2400-24V/120

Entrada del banco de baterias
Restablecedor de sobrecarga
Puerto de comunicacién RS232
Puerto de comunicacién en paralelo (consulte especificaciones)
Puerto de corriente en paralelo (consulte especificaciones)
Contacto combinado (NC - C - NO)
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ENERJI5000-48V/230




3 INSTALACION

3.1 Desempaque e Inspeccion

Antes de la instalacion, inspeccione la unidad. Asegurese de que
nada dentro del paquete esté danado.

3.2 Preparacion

3.3 Montaje de la unidad

Considere los siguientes puntos antes de seleccionar dénde instalar:

* No monte el inversor en construcciones con
materiales inflamables.

¢ Montar sobre una superficie sélida.

¢ Instale el inversor a una altura que le permita
leer el display en fodo momento.

* La temperatura ambiente debe estar entre
0°C y 55°C para garantizar un éptimo
funcionamiento.

e Elinversor se debe de instalar en la pared de
manera vertical.

e AseguUrese de mantener ofros objetos lejos
y un espacio minimo al inversor respetando
las medidas senaladas en la imagen de la
izquierda para garantizar una suficiente
disipacién de calor y dejar espacio
suficiente para cambio de cables o futuros
mantfenimientfos.

Instale la unidad ufilizando tornillos 3/16” o 1/4",
tome en cuenta la siguiente ilustracion.

NOTA: Este equipo no debe quedar expuesto
a goteo o salpicaduras por liquidos.
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3.4 Conexion de la bateria

Para una operacion segura y cumplimiento
de la normativa, se recomienda instalar un
desconectador entre los paneles y el inversor y

AFHEGAUGIM también establecer un método de desconexion
entre las baterias y el inversor. Consulte el amperaje
tipico enla tabla 1 para saber el fusible requerido o
el tamano del interruptor.

ﬂ ADVERTENCIA Toc!o el cableado debe ser realizado por personal
calificado.

Es muy importante para la seguridad del sistemay la
operacion eficiente usar un cable apropiado para
AAWEI{TEHI}IA la conexién de las baterias. Para reducir el riesgo
de lesiones, utilice el cable y el tamano de terminal
recomendados como se indica a continuacién.

Tabla 1. Cable de bateria recomendado y tamaio de terminal:

Terminal ojillo

Amperaje Capacidad Calibre del N N Valor del
Dimensiones

EEED tipico de la bateria cable torque

ENERJI2400-24V/120 100 A 100 AH
ENERJI5000-48V/230 120 A 200 AH

2 AWG 38 6.4 39.2 2~ 3 Nm

Antes de conectar todos los cables, retire la cubierta inferior quitando
los dos tornillos como se muestra a contfinuacion.

Siga los pasos a continuacién para implementar la conexion de la
bateria:

1 Atomille la placa metdlica en el inversor para sujetar los
cables de la bateria (S6lo modelo ENERJI2400-24V/120).
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2 Conecte a la terminal de la bateria segin el cable de
bateria recomendado y el tamano de la terminal.

A\ Precaucion

No coloque nada entre la parte plana de
la terminal del inversor y el terminal de
ojillo. De lo contrario, puede producirse un
sobrecalentamiento.

A\ precavcion

No aplique sustancias antioxidantes en las
terminales antes de conectarlos firmemente.

3 Conecte el banco de baterias a como lo indican las
unidades. Se sugiere utilizar baterias con una capacidad
minima de 100 Ah para el inversor de 2.4 kW y 200 Ah para
elinversor de 5 kW.

4 Inserte los cable de la bateria en las terminales del inversor
asegurdndose que la polaridad sea correcta, que se aplique
un torque de 2~3 Nmy que exista un método de desconexiéon
total entre las baterias y el inversor.

ENERJI2400-24V/120

A\ precaucion

Antes de realizar la conexién final de CC o

de cerrar el desconectador de CC, debe
asegurarse que el cable positivo (+) debe estar
conectado a la terminal positiva (+) y el cable
negativo (-) debe estar conectado a la terminal
negativa (-).

5 Asegurese que los cables de la bateria conectados en el
inversor estén bien asegurados a la placa metdlica instalada
(Sélo modelo ENERJI2400-24V/120).

OO
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A\ Pvertencin

ADVERTENCIA: Peligro de descarga

La instalacién debe realizarse con cuidado
debido al alto voltaje de las baterias en serie.

ENERJI5000-48V /230




3.5 Conexion de entrada / salida de CA

Antes de conectar a la fuente de alimentacién
de la entrada de CA, instale un interruptor

de CA externo entre el inversor y la fuente

de alimentacién de CA. Esto asegurard

que el inversor se pueda desconectar de
manera segura durante el mantenimiento y
estar totalmente protegido contra una sobre
corriente proveniente de la entrada de CA. La
especificaciéon recomendada del interruptor de
CA es de 50A para ambos inversores (este valor
puede cambiar dependiendo las condiciones en
la instalacién).

Identifique las terminales de entrada marcadas
como “IN” y las de salida como “OUT”. Tenga
cuidado de no confundir las conexiones ya que
esto provocard diferentes danos tanto en el
equipo como en la instalacién.

A\ roverTencia

Todo el cableado debe ser realizado por
personal calificado.

A\ mvertencia

Es muy importante para la seguridad del

sistema y la operacién eficiente utilizar un cable
apropiado para la conexién de entrada de CA. El
no hacerlo puede provocar danos, accidentes o
lesiones a la instalacion y/o al personal.

Calibre de cable requerido para CA

ENERJI2400-24V/120
ENERJI5000-48V/230

8AWG 1.4~1.6 Nm

Lleve acabo los siguientes pasos para implementar la conexién de
entrada y salida de CA:

1 Antes de realizar la conexién de entrada y salida de CA,
asegurese de abrir el desconectador de proteccién de CC
y que ninguna ofra fuente de energia esté suministrando
voltaje alinversor.

2  Retire lo necesario del aislamiento del cable que va a utilizar
para asegurar que se haga una conexion efectiva y segura.

3 Inserte los cables de entrada de CA conectdndolos de
acuerdo al siguiente orden y conectando primeramente el
cable de tierra.




Borne @ —> Cable de tierra (amarillo-verde) Borne @ —> Cable de tierra (amarillo-verde)
Borne “L" > Cable linea (rojo o negro) Borne “L" — Cable linea 1 “L1” (rojo o negro)
Borne “N"-> Cable neutro (blanco) Borne “N"—> Cable linea 2 “L2” (rojo o negro)

ENERJI2400-24V/120 ENERJI5000-48V /230

ijADVERTENCIA!

Anm,m“"cm Asegurese de que la fuente de alimentacién
de CA esté desconectada antes de intentar

conectarla al inversor.

4 Luego, inserte los cables de salida de CA de acuerdo con las
polaridades indicadas.

Borne @ —> Cable de tierra (amarillo-verde)
Borne “L” > Cable linea (rojo o negro) Borne “L” > Cable linea 1 “L1” (rojo o negro)
Borne “N"=> Cable neutro (blanco) Borne “N"> Cable linea 2 “L2” (rojo o negro)

ENERJI2400-24V/120 ENERJI5000-48V/230

5  Asegurese de que los cables estén bien conectados.

IMPORTANTE

AsegUrese de conectar los cables de CA con

AI’BH}A"NGN la polaridad correcta. Silos cables Ly N se
conectan de manera inversa, puede causar un
cortocircuito cuando estos inversores funcionen
en paralelo.
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PRECAUCION: Los aparatos como el aire
acondicionado requieren de al menos 2 a 3
minutos para reiniciarse ya que requieren tiempo
suficiente para equilibrar el gas refrigerante dentro
de los circuitos. Si se produce una escasez de
energia y se reinicia en poco tfiempo, causard
danos a los aparatos conectados. Para evitar

APHEGAUGNH este tipo de dafo, consulte al fabricante del aire
acondicionado si el equipo estd equipado con
una funcién de retardo de tiempo antes de la
instalacion. De lo contrario, este inversor / cargador
activard la falla de sobrecarga y cortard la salida
para proteger su electrodoméstico, pero a veces
de igual forma podria causar danos internos al aire
acondicionado.

3.6 Conexion fotovoltaica

Antes de conectar a los mddulos fotovoltaicos,
API}EI}MI[}IGH instale un desconectador de CC enfre el inversor y
los médulos fotovoltaicos.

n ADVERTENCIA Too!o el cableado debe ser realizado por personal
calificado.

Para reducir el riesgo de lesiones o afectaciones

en el sistema, utilice solamente cable solar en
A\ mvertencia : €
perfecto estado (corrobore antes de la instalacién

la intfegridad del cable).

Modelo Maximo C?'.Ibre Valor de torque
solar admisible

ENERJI2400-24V/120
ENERJI5000-48V/230

Seleccion de los médulos fotovoltaicos:

Al seleccionar los mddulos FV, asegurese de considerar las siguientes
condiciones:

6 AWG 1.4~1.6 Nm

1 Que el voltaje de circuito abierto (Voc) o la corriente méxima
del arreglo solar no exceda las especificaciones del inversor.

2  Que el voltaje de generacion (Vmp) del arreglo solar sea
superior al voltaje minimo de las baterias.

ENERJI2400- ENERJI5000-
MODELO DEL INVERSOR 24V/120 48V/230
Mdximo voltaje a circuito abierto del arreglo

FV del inversor
Rango de voltaje MPPT de FV 32~120 Vcc 65~120 Vcc

145 Vce



Siga los pasos a continuacién para implementar la conexion del
maddulo fotovoltaico:

1 Descubra de los cables positivo y negativo 10mm para
realizar la conexién en los bornes correspondientes. Como
se muestra en la ilustracién inferior.

2  Compruebe la correcta polaridad del cable de conexion
de los mddulos fotovoltaicos y los conectores de entrada
fotovoltaica. Luego, conecte el polo positivo (+) y negativo
(-) enlos bornes correspondientes.

] +

ENERJI2400-24V/120

3 Aseglrese de que los cables estén bien conectados
respetando el forque senalado en la tabla anterior.

3.7 Montdje final

Después de conectar todos los cables, vuelva a colocar la cubierta
inferior atornillando los dos tornillos como se muestra a contfinuacion.

i

P

]
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ENERJI2400-24V/120 EN“ERJI5000-48V/230;




C:

NNERA

No desinstale la unidad a voluntad. Para servicio o reparaciones, se
recomienda ponerse en contacto con su distribuidor. El ensamblaje
incorrecto puede provocar un riesgo de descarga eléctrica o incendio.

3.8 Configuracién contacto combinado

El inversor cuenta con un contacto combinado (NC - C - NO) el cual
puede ser configurado de acuerdo a la siguiente tabla (la capacidad
mdxima es de 3A/120Vca para modelo en 2.4 kW y 3A/250Vca para

modelo en 5 kW).

Cuando el pardmetro 38 se configura como “deshabilitado™:

Estado del
inversor

Condicién

El inversor estd apagado y ninguna salida estd

Apagado

Voltaje de la

bateria < Valor de

advertencia de
bajo voltaje CC

Voltaje de la
bateria > El valor
configurado en el
pardmetro 13 o la
carga de baterias
llega ala etapa
flotante

Voltaje de la
bateria < El valor
configurado en

pardmetro 12

Voltaje de la
bateria > El valor
configurado en el
pardmetro 13 o la

encendida
La salida se alimenta desde la red eléctrica
El
pardmetro
01 se
configura
en prioridad
“uTr
La salida se
alimenta
Encendido  gesde Ias
baterias
o paneles
solares Bl
pardmetro
01 se
configura
en prioridad
“SOL" o
“SBU"

carga de baterias
llega ala etapa
flotante

Estado de los
contactos:

Cerrado  Abierto

Cerrado  Abierto
Abierfo  Cerrado
Cerrado  Abierto
Abierto  Cerrado
Cerrado  Abierto
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Cuando el pardmetro 38 se configura como “habilitado”:

Estado de los contactos:

Estado del oo

Condicién I
NC C NO

inversor

Apagado La unidad estd apagada Cerrado Abierto

La salida es alimentada por

Encendido .
baterias o paneles solares

Abierto Cerrado

4 OPERACION
4.1 Encendido / apagado

o
®© = @ :
= - I h & & Dwm ‘
ENERJI2400-24V/120 ENERJI5000-48V/230

Una vez que la unidad se haya instalado correctamente y las baterias
estén bien conectadas, simplemente presione el interruptor de ON/
OFF para encender la unidad.

4.2 Pantalla LCD

Incluye tres indicadores, cuatro teclas de funcionamiento y una
pantalla LCD, que indica el estado de funcionamiento y la informacién
de la potencia de entrada / salida.

Pantalla LCD

Pantalla LCD

FUNCTION DISPLAY

£

cHe FAULT
A

HKAC/HINV - KCHG  AFAULT
° o °
0 A v —
ESC up DOWN

ENTER
3 Teclas de |
Indicadores LED funcionamiento / Indicadores LED

ENERJI2400-24V/120 ENERJIS000-48V /230

Teclasde
funcionamiento




Indicador LED
Indicador LED

. Color de Tipo de Descripcion
Indicador i 2z o 02
iluminacio iluminacion

Las cargas son alimentadas por la red de

i
KCASKINY - o corriente alterna
erde
Destello Las cargas son alimentadas por las
baterias o paneles solares
KCHG - Fijo La bateria estd cargada
erde
Destello La bateria se estd cargando
Aral -, Fijo El inversor detecté una anomalia
alla ojo
! Destello Advertencia por condicién atipica

Botones de operacién

ESC Para salir del modo de configuracion
up Para cambiar de pantalla o aumentar un valor
DOWN Para cambiar de pantalla o disminuir un valor

Para entrar a un mend/pardmetro o confirmar un

ENTER
valor

4.3 Descripcion de la pantalla LCD

INPUTBATTTEMP —p— OUTPUTBATTLOAD

mHUUWHFAUDUW

L e S == T

BYPASS
] ] overtoap |

:::::ﬁ::i%---» : 100%
I

Il 25%

CHARGING




Descripcion

Informacién valores de entrada

Indica la entrada de CA

Indica la entrada de paneles FV

INPUTBATT Los iconos se iluminardn para indicar: voltaje de
KW . )
VA entrada, frecuencia de entrada, voltaje de paneles
R A ﬁ&n (FV), voltaje de baterias y corriente de carga

] efros e informacién de anomalias

|

Muestra el pardmetro

Indica las advertencias y cédigos de falla.
Advertencia: BH#
Falla: B

nformacioén valores de salida

Los iconos se iluminardn para indicar: voltaje

OUTPUTBATTLOAD ! X R .
kW de salida, frecuencia de salida, porcentaje de
8 B B V.Q carga, carga en VA, carga en watts y corriente de
AR Hz descarga.

Informacion del banco de baterias

Indica el nivel de carga del banco de baterias de
| — o .
— ! acuerdo a la siguiente escala: 0-24%, 25-49%, 50-74%
CHARGING Y 75-100%

En modo “CA" visualizara el estatus de la carga de las baterias

Voltaje de la bateria Indicador

4 barras destellardn por

<2V/celda fumos

La barra inferior se
encenderd y las ofras 3
barras destellardn por
turnos

2~2.083V/celda
Modo corriente
constante / modo voltaje

constante 2 barras inferiores se

encenderdn y las otras
2 barras destellardn por
turnos

2.083~2.167V/celda

3 barras inferiores
>2.167V/celda encenderdn vy la superior
destellard

Modo flotante. Las baterias estdn totalmente Las 4 barras estdn
cargadas encendidas




En modo “bateria” visualizard la capacidad de la bateria.

Porcentaje de carga

Voltaje de la bateria

Carga mayor al 50%

<1.717 V/celda

1.717V/celda ~ 1.8 V/celda

1.8 ~1.883 V/celda
> 1.883 V/celda

Carga entre 20% y 50%

<1.817 V/celda

1.817 V/celda ~ 1.9 V/celda

1.9 ~1.983 V/celda
> 1.983 V/celda

Carga menor al 20%

< 1.867 V/celda

1.867 V/celda ~ 1.95 V/celda

1.95~2.033 V/celda
>2.033 V/celda

OVER LOAD

Indica sobrecarga

0%~24%

S

25%~49% 50%~74%
L]
¥ ]

Indicador

UL I Wi

Informacién de la carga

Indica el nivel de carga de acuerdo a la siguiente escala

75%~100%

Informacién del modo de operacién

Indica que el inversor se conectd alared

eléctrica

Indica que el inversor se conectd a los paneles

Fv

Indica que la carga es alimentada por la red
eléctrica en corriente alterna

Indica que el cargador de corriente alterna

estd funcionando

>z
>z

Indica que el circuito de CC/CA del inversor

estd funcionando

Alarma sonora

Indica que estd deshabilitada




4.4 Configuracion LCD

Después de presionar y mantener el botdn ENTER por 3 segundos, el
inversor entrard al modo de configuracién. Presione los botones de
“UP" o "DOWN" para seleccionar el programa de configuracion.
Después, presione el botdn de “ENTER" para confirmar la seleccién o el
botdn de ESC para salir.

Menu de configuracion:

Pardmetro Descripcién Opcidén seleccionada
Salir del Salr  Hm
-
00 modo de u <'5| E SL
configuracion
Prioridad La fuente solar proporcionard
paneles solares energia para las cargas como
y bateria primera opcion.

Sila fuente solar no es suficiente
para alimentar todas las cargas
conectadas, la fuente de las

D I Snl baterias suministrard energia a las
[N

@ cargas al mismo tiempo.
La red eléctrica proporcionard
energia a las cargas sélo cuando
alguna de las siguientes condiciones
pase:
- La energia solar no esté disponible.
Prioridad de - Cuando el voltaje de las baterias
fuente de cae al “voltaje de advertencia de
alimentacién bajo nivel” o al punto establecido
NOTA: Al en el pardmetro 12.
cambiar la Prioridad La red eléctrica proporcionard
01 prioridad de | corriente energia a las cargas como primera
fuente de alterna opcion.
alimentacion La fuente solar y de las baterias
es r?gc.esorlo proporcionard energia a las cargas
relnlcpr el solamente cuando la red eléctrica
equipo no esté disponible.
Prioridad La fuente solar proporcionard
baterias energia a las cargas como primera

opcioén.

A Sila fuente solar no es suficiente
[N Sbu para alimentar todas las cargas
conectadas, la fuente de las
baterias suministrard energia a las
cargas al mismo tiempo.

La red eléctrica suministrara
energia sélo cuando el voltaje
de las baterias cae al voltaje de
adverfencia de bajo nivel o al punto
establecido en el pardmetro 12.




Pardmetro

Descripcion

Mdaxima
corriente
de carga:
configurar la 30A
corriente de
carga total 50A
para las cargas m]
solares y de la (M E
red eléctrica. @
02 (Corriente de 70A
carga maxima
= Corriente de
carga de la 90A
red eléctrica
+ Corriente de
carga solar) 10A | e
NOTA: Algunas UQ
opciones 130A
podrian no estar 8 e
disponibles. @&
03
ug AP
Rango de
03 voltaje de
enfrada CA
03
ud UPS
Qe e
Deshabilitado (default)
04 645
u> d
Funcién de —
04 ahorro de Habilitado
energia
AGM (default)
r
05 ACn
05 Tipo de bateria | Definido por el usuario

05 USE

@

60A (Defouh‘)r_l

u§ 60
80A

02 8O-
100

07100

120A D?E" Ia[} .
140A

02 Mo

Con esta seleccion el rango de
voltaje de entrada CA aceptable
estard dentro de 90-280 Vca.
Confirme las especificaciones

del inversor antes de cualquier
cambio.

Con esta seleccion el rango de
voltaje de entrada CA aceptable
estard dentro de 170-280 Vca.
Confirme las especificaciones

del inversor antes de cualquier
cambio.

Si estd deshabilitado, no importa
sila carga conectada es baja o
alta, el estatus ON/OFF de la salida
del inversor no se verd afectado.

Si estd habilitado, la salida del
inversor estard apagada cuando
la carga conectada sea bastante
baja o no se detecte.

NOTA: Considere el tipo de cargas
en la instalacion.

Inundado.

05 FlLd

Si se selecciona “definido por el
usuario”, el voltaje de carga de la
bateria y el bajo voltaje de corte
en CC se pueden configurar en el
pardmetro 26, 27 y 29.



Pardmetro

Descripcién

Opcidn seleccionada

Restablecimiento | Deshabilitado (default) Habilitado.
automdtico A A
06 cuando se E | E | E
produce una U@ L i_ d Ll@ L ’-
sobrecarga
Restablecimiento | Deshabilitado (default) Habilitado.
automdatico 'mha
07 cuando se B -= !: i— d J o t H— E
tiene sobre P = @
calentamiento
Voltaje de salida | 110V 120 V (default)
08 (s6lo aplicable |’|8 il M il
para modelo de (] (TN (] (TN
120 Vea) ©® @
09 Frecuenciade | 50HZ [7] 9 5 m 60 Hz B 5 m
salida w ) [ & e
Mdéxima A P E'H 104 I H]H
. b — @
corriente de
carga delared | 20A 11 n 30A (default) | n
. eléctrica ‘o' cl tﬁ
NOTA: Algunas
opciones | 44 1iynp [ |1 SOR
. P o— & ———
podrian no estar
disponibles. 60A [
1) &0A
ENERJI2400-24V/120
220V :g EIEID‘ 225V hél EIE‘E"
23.0V 12 S, | 235V 12 .
I I
Configure el Z i @ %
valorenelque | 240V {E‘ Y 245V {E’ Yoy
se activard la 2 g 4] i
alimentacion | 250V 12 Cir. | 255V 12 CC.
I 1
12 de respaldo =] @ & i
en prioridad ENERJI5000-48V/230
“SOL" o “SBU” v I
44V w | 45V ! v
configurado en |§ 44 '§ 45
elparédmetro01 [~ j5 ur \ _
46V | v 47V | B
¢ 4B ¢4l
48V = e 49V 12 g
& —————— &
50V -y 51V =
2 5o 2 S




ParaGmetro

Descripcion

cargada e
24.5V | -
Configure el é EIL}E
valorenelque | 255V | T,
se desactivard '5_3 i
la alimentacion | 2¢6.5 v bl
de respaldo |§ ﬁ
Snprondad | 278V ERR0
SOL" o “SBU 5 1
configuradoen | 28.5V | e,
13 el pardmetro 01 |§ EELE'
NOTA: Una vez
| f
aleanzado e,s © Bateria totalmente -
valor podrd 13 Fin
. cargada & ]
franscurrir un oV -
fiempo entre :3 LED
. P ==
10y 15 minutos —5] v o
para desactivar I§ G0
el sistema de 3V : poes
respaldo @ S30:
55V =§ 55|_|v
oY R
Prioridad paneles solares
I
5 (50
Prioridad red eléctrica
y 6 [ut
16 Prioridad de

fuente de carga

Energia solar y red
Scri ! m
eléctrica ,5 E“ i
]
Sélo energia solar

5 050

2ug 25V :@3&

26V I,_ &
27 V (default) @ 'El:Bv
28V I@ &
29V :23 Epﬁﬂ“

ENERJI5000-48V/230

48 V | u”l-l-..
13 HR0

50V ! "D B
)

3 5o

54V (default) .
13 540

56V I cr.
@ g

58V 13 SBE"_D"

&

Si el inversor/cargador estd funcionando en linea, standby
o falla, la prioridad del suministro del cargador de baterias
puede ser programada como sigue:

La energia solar cargard
las baterias como primera
prioridad.

La red eléctrica cargard las

baterias sélo cuando la energia

solar no esté disponible.
La red eléctrica cargard
las baterias como primera
prioridad.
La energia solar cargard las
baterias sélo cuando la red
eléctrica no esté disponible.
La energia solar y la red

eléctrica cargardn las baterias

al mismo fiempo.

La energia solar serd la Unica

fuente de carga sin importar
que la red eléctrica esté
disponible o no.

Si el inversor/cargador trabaja en modo bateria o ahorro de
energia, sélo la energia solar podrd cargar las baterias. Las
baterias se cargardn sila energia solar estd disponible y es

suficiente.



Opcién seleccionada

Apagada
B bOF
g G
Si se selecciona, no importa
cémo cambien los usuarios
la pantalla de visualizacion,
volverd automdticamente a
la pantalla de visualizacién
predeterminada (voltaje de
enfrada/voltaje de salida)
después de que no se presione
ningun botdn durante 1 minuto.
Si se selecciona, la pantalla de
visualizacién permanecerd en
la Ultima pantalla que el usuario
haya cambiado.

cy L0

Apagado

pagada eg o

Bypass deshabilitado

23 bye

Deshabilitado

25 FdS

Configuracién predeterminada para ENERJI2400-24V/120:

(v 25 2He

Configuracién predeterminada para ENERJIS000-48V/230:

Pardmetro Descripcion
Encendida
18 Alarma = B h D n
»H — =
Pantalla de visualizacion
9
|
Retorno @& —
19 automdtico de
pantalla
Ultima pantalla
15
=
H —
Encendido
mn M
20 Brillo LCD E 1N
5Lyl
Alarma sonora | Encendida
mientras la EE H mln]
22 . .
fuente primaria @ &
es interrumpida
Bypass de Bypass habilitado
sobrecarga:
cuando estd
habilitada, el
inversor hard la
23 fransferencia .

(bypass) a _ b H d
modo en “linea” P —
cuando detecta
una sobrecarga

en prioridad
baterias
Habilitado
25 Registro cédigo e 5 F N
de falla 11
& —
282V
Voltaje de 56.4V
26
carga bulk

FLY 2} 90

Si se selecciona autodefinido en pardmetro 5, este pardmetro
se puede configurar. El rango de configuracion es de 24.0 V
a 29.2 V para ENERJI2400-24V/120 y de 48.0 V a 58.4 V para

ENERJI5000-48V/230. Se puede incrementar en valores de 0.1 V.




Parametro

27

Descripcion

Opcidn seleccionada

Configuracion predeterminada para ENERJI2400-24V/120:

27.0V -
.
FLY o) 2

Voltaje de carga
de flotacion

Configuracion predeterminada para ENERJI5000-48V/230:
540V B

FLY 2 545

Si se selecciona autodefinido en pardmetro 5, este
pardmetro se puede configurar. El rango de configuracion es
de 24.0V a 29.2 V para ENERJI2400-24V/120 y de 48.0 V a 58.4
V para ENERJI5000-48V/230. Se puede incrementar en valores

de 0.1 V.

29

Voltaje en CC en
el cual se apaga
el sistema

Configuracion predeterminada para ENERJI2400-24V/120:

21.0V Bt
coe 29 S

Configuracion predeterminada para ENERJIS000-48V/230:
420V

At

Co 29 4dn

Si se selecciona autodefinido en pardmetro 5, este
pardmetro se puede configurar. El rango de configuracion
es de 20.0 V a 24.0 V para ENERJI2400-24V/120 y de 40.0 V
a 48.0 V para ENERJIS000-48V/230. Se puede incrementar

en valores de 0.1 V. El minimo voltaje en CC se fijard al valor
configurado sin importar qué porcentaje de carga esté
conectado.

31

Balance de
potencia solar
(Sélo disponible

en el modelo

ENERJI5000-

48V/230): cuando
estd habilitado,
la potencia de
entrada solar
se ajustard
automdticamente
acorde ala
potencia de
carga conectada

Habilitado:
Si se selecciona, la potencia

de entfrada solar se ajustard
automdticamente acorde a
la siguiente formula: (mdxima
potencia de enfrada solar =
mdxima potencia de carga
de las baterias + potencia de
carga conectada).

3, SbE

La potencia de entrada solar
serd la misma que la méxima
potencia de carga de las
baterias sin importar cuanta
carga esté conectada. La
mdxima potencia de carga
de las baterias se basard
en la corriente configurada
en el pardmetro 2. (mdxima
potencia solar = mdaxima
potencia de carga de las
baterias)

Deshabilitado:

31 Shd
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Parametro Descripcion Opcién seleccionada
Automdtico . . .
Si se selecciona, el inversor
(default): . . -
juzgard esté tiempo de carga
3§ F“_I I: automdticamente.
Tiempo de' ?
carga bulk (sélo 38
32 disponible para = 5 El rango de configuracién es desde
ENERJI5000- 900— 5 min hasta 900 min. Incrementos por
48V/230) min cada click de 5 min.
32 900
Qe
Es necesario establecer “USE" en pardmetro 5, para
configurar este pardmetro.
Mantener deshabilitado
38 Si ncr 3
in uso |
NEC 3B 41 S

4.5 Configuracion de pantalla

La informacién de la pantalla LCD se puede cambiar presionando las
flechas “UP" y “DOWN?". La informacién seleccionada se muestra en el
siguiente orden: voltaje de entrada, frecuencia de entrada, voltaje de
paneles FV, corriente de carga MPPT, potencia de carga MPPT, voltaje
de las baterias, voltaje de salida, frecuencia de salida, porcentaje de
carga, carga en VA, carga en Watt, corriente de descarga en CC,
version principal del CPU y versién secundaria del CPU.

Informacién

Voltaje de entrada / voltaje de salida
(pantalla de visualizacion predeterminada)

| Pantalla LCD
Voltaje de entrada =120 V
Voltaje de salida =120V

weer outreT

il = i
%z O

Voltaje de enfrada = 230 V
Voltaje de salida =230 V

INPUT

pa == |2
-

ouTPET
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Informacién Pantalla LCD

Frecuencia de entrada = 60 Hz

INPUT ouTPUT

1 My
| =bUd. 230
Frecuencia de entrada

Voltaje de paneles FV = 60 V

INPUT ouTPUT

Voltaje de paneles FV

Corriente 210 A

BATT

= oot

Corriente de carga MPPT

ouTPET

c30"

B

Potencia de carga MPPT = 500 W

BATT OuTPET

= G00" 230"

F ok

CHARGING

Potencia de carga MPPT

Voltaje de las baterias = 25.5 V
Corriente de descargaen CC =1 A

BATT BATT

Voltaje de las baterias / Corriente de E S 5“ |

descarga en CC




Informacién Pantalla LCD

Frecuencia de salida

Frecuencia de salida = 60 Hz
BATY ouTPuT

chy’ 0C.

Porcentaje de carga

Porcentaje de carga = 70%
BATT LDAD

) G-

Carga en VA

Cuando la carga conectada es
menor a 1 kVA, la carga en VA
presentard xxxVA como se muestra
a confinuacion.

255 358

Cuando la carga es mayor a
TkVA (=1 kVA), la carga en VA
presentard x.xkVA como se muestra
a continuacion.

265 g
H By

Carga en Watt

Cuando la carga es menor a 1 kW,
la carga en W presentard xxxW

como se muestra a contfinuacion.
INFUT wan

=230 LN

Cuando la carga sea mayor a
1 kW (=1 kW), la cargaen W
presentard x.xkW como se muestra

a confinuacioén.
INPUT LoAD

=230 8"




Informacién Pantalla LCD

Version principal de CPU 00014.04
T
ol |LE uLl

Version principal CPU

Versidn secundaria de CPU 00003.03

s 03 03

Versién secundaria CPU

4.6 Descripcion del modo de operacion

Modo de operacién Descripcién | Pantalla LCD
Carga por la red eléctrica 'y
energia solar.

Modo en standby /
modo ahorro de energia

Nofta:
*Modo en standby: el
inversor aln no estd en El inversor no
operacion pero puede suministra voltaje
cargar la bateria. ala salida (alas —
*Modo de ahorro cargas) pero cranama
de energia: si esta puede cargar las | Carga por energia solar.
habilitado, la salida baterias.
del inversor estard [Zr-"—ﬁ
: —
apagada cuando la 55 """"" =

carga conectada sea

) . No hay carga.
demasiado baja o nula.

(e

==




Modo de operacién

Modo fallo
Nota:

*Modo fallo: los errores
son causados por un
error en el circuito
interno o razones
externas tal como
sobre calentamiento,

enfre ofros.

cortocircuito en la salida,

Descripcion Pantalla LCD

Carga por la red eléctricay
energia solar.

CHARGING
Carga por la red eléctrica.

La energia solar
y la corriente
alterna pueden
cargar las
baterias

CHARG ING

Carga por energia solar.

Modo lineal

El inversor desde
una fuente de
alimentacién
proporcionard

al mismo tiempo

voltaje de salida
alared eléctrica

y cargard las

baterias.

Modo baterias

Potencia de las baterias y
paneles solares.
El inversor desde
las baterias y los
paneles solares
proporcionard
potencia a las
cargas.

Potencia de las baterias
Unicamente.

:____,...A@ l"/wm
= " %
=)

4.7 Cédigos de referencias de fallo

Cocfi;?lz de Informacién del fallo | Icono encendido
01 Ventilador bloqueado cuando el
inversor estd apagado
02 Sobre temperatura
Voltadje de las baterias es
03 .
demasiado alto
04 Voltaje de las baterias es
demasiado bajo




Cédigo de

Informacién del fallo

fallo
Corto circuito en la salida o
05 .
sobre temperatura interna
Voltaje de salida es anormal
(s6lo modelo ENERJI2400-
06 24V/120)
Voltaje de salida es muy alto
(s6lo modelo ENERJI5000-
48V/230)
07 Sobrecarga
08 Voltaje del Bus es muy alto
09 Fallo en el bus al arrancar
11 Falla del relevador principal
51 Sobre corriente o pico de
corriente
52 Voltaje del Bus es muy bajo
53 Fallo en el inversor al arrancar
55 Sobre voltaje CC
Conexion abierta entre el
56 X .
inversor y las baterias
57 Falla del sensor de corriente
58 Voltaje de salida es muy bajo

[ r—r—p |

05

L =)

55

NOTA: algunos cédigos de fallo pueden no estar disponibles

4.8 Indicadores de advertencia

Descripcion Alarma sonora ‘

Cédigo
Ventilador
0] blogueado Tres veces cada
cuando el inversor segundo

estd encendido

03 Baterias Una vez cada
sobrecargadas segundo
Bateria con baja

04 |

Una vez cada
carga segundo

Icono encendido

Icono
parpadeante

—_—

c3

r

I
1&

]
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Cédigo de Informacién de la Icono
. . Alarma sonora
advertencia advertencia parpadeante
— = e
Una vez cada 0.5 nj&@ﬁ
07 Sobrecarga g ANk
segundos
10 Reduccién de Dos veces cada 3
potencia de salida segundos.
El cargador solar —
19 se detiene debido | E&
ala baja carga de - | ol |
las baterias
El cargador solar se f | )
13 detiene debido a I BA
un alto voltaje FV - ~
El cargador solar se f | 1
14 detiene debido a |'-l &
una sobrecarga v -

5 ECUALIZACION (sélo para el modelo
ENERJI5000-48V/230)

NOTA: es importante que enfienda este concepto antes de activar
esta funcion.

La funcién de ecualizacién se utiliza para mejorar la capacidad de las
baterias y se debe de realizar de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante de las baterias. La funcién de ecualizacion ayuda a revertir
la acumulaciéon de efectos quimicos negativos como la estratificaciéon
(efecto en el que la concentracion de dcido es mayor en el fondo de
la bateria que en la parte superior). La ecudlizacién también ayuda a
remover los cristales de sulfato que podrian haberse acumulado en las
placas. Si no se controla, esta condicién reducird la capacidad total
de la bateria.

5.1 Procedimiento para la ecualizacién

Los usuarios pueden ecudlizar las baterias manualmente. Siga los pasos
para realizar la ecualizacion de sus baterias.

1 Mantenga presionado el botén de ENTER por 3 segundos, la
pantalla LCD le mostrard la pdgina de configuracion.

2 Configure el pardmetro 01 en “UTI". La prioridad serd
corriente alterna.

T
[
@ utl
3  Seleccione el pardmetro 02 y establezca la corriente de
carga de ecuadlizacidon que necesita para las baterias. La

siguiente imagen muestra a manera de ejemplo un valor de
corriente de ecualizacion de 60 A.

M
0c 60
4 Configure el par&dmetro 05 como “USE".

05 USE
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5 Configure el pardmetro 16 como “SNU". La prioridad de
carga serdn energia solar y corriente alterna juntas.

.5 =

6  Seleccione el poromefro 26y coloque la corriente de carga
bulk que necesite para sus baterias. Serd el voltaje de carga
mdximo para la ecualizacién. La siguiente imagen muestra
a manera de ejemplo el voltaje de carga méximo en 56.4 V.

BATT

[v 256 569

7  Seleccione el porome’rro 32 y coloque el fiempo de carga.
Serd el tiempo de carga para la ecualizacion de las baterias.
La siguiente imagen muestra a manera de ejemplo el tiempo
de carga en 9200 min.

@
Después de seguir los pasos antes descritos, la potencia FV y la
red eléctrica cargardn las baterias al voltaje de carga mdximo
programado en el pardmetro 26 y mantendrd la carga por el periodo
programado en el pardmetro 32 (tiempo de carga de ecualizacién).
Después de esto, las baterias estarén en una etapa de carga flotante.
Una vez que el LED ‘@ CHG encienda, significa que las baterias estan
totalmente cargadas y el ciclo de ecualizacién se ha completado. En

este momento, asegurese de restaurar los valores anteriores para la
operacion normal.

6 ESPECIFICACIONES

Tabla 1. Especificaciones en modo de carga en
corriente alterna.

Modelo del inversor ENERJI2400-24V/120 | ENERJI5000-48V/230

Forma de onda del
voltaje de entrada
Voltaje de entrada
nominal

Voltaje de operacién
minimo sin reduccién 100 Vea+7V 180 Vca+7V
de potencia

Voltaje de operacion
maximo

Maximo voltaje de
entrada CA
Frecuencia de entrada
nominal

Eficiencia (modo CA) > 95% (Carga nominal, bateria totalmente cargadal)

Senoidal (red eléctrica o generador)

120 Vca 230 Vca

135Vca 7V 270Vca+7V

150 Vca 300 Vca

60 =3 Hz




Modelo del inversor ENERJI2400-24V/120 | ENERJI5000-48V/230
Tiempo de Tipicamente 10ms (UPS)
transferencia Tipicamente 20ms (APL)

Modelo ENERJI2400-24V/120:

Potencia de salida

Potencia nominal | - . . -

Reduccién de 50% de potencia
potencia de salida:
cuando el voltaje de

entrada CA cae de 95 65V s 10y Vol ce ntsce
V 0170 V dependiendo Modelo ENERJI5000-48V/230:

del modelo, la Potencia de salida

potencia de salida se

reducird.

Potencia nominal{ - - -+« - -1

50% de potencia

agyv 170V 280V Vu\taje‘de entrada
Tabla 2. Especificaciones del modo inversor
Modelo del inversor ENERJI2400-24V/120 | ENERJI5000-48V/230
Pot.encm nominal de 2,400 W 5,000 W
salida
Forma de onda del voltaje )
. Onda senoidal pura
de salida
Voltaje de salida nominal 120 Vca + 5% 230 Vca + 5%
Frecuencia de salida 60 Hz
Eficiencia pico 93%
Proteccién de sobrecarga 4s 2 150% de carga; 9s 110%~150% de carga
Potencia pico 2 veces la potencia nominal por 5 segundos
Volicye de entrada 24 Vec 48 Voo
nominal en CC
Voltaje de arranque en frio 23.0Vce 46.0 Ve
Advertencia de bajo voltaje en CC
Carga menor al 20% 22.0 Vee 44.0 Vee
Carga del 20% al 50% 21.4Vee 428 Vee
Carga mayor a 50% 20.2 Vee 40.4Vee

Advertencia de bajo voltaje de operacién en CC

Carga menor al 20% 23.0 Vcc 46.0 Vcc

Carga del 20% al 50% 22.4Vcc 448 Vcc

Carga mayor a 50% 21.2Vcc 42.4Vcc




Corte por bajo voltaje en CC

Carga menor al 20% 21.0 Vce
Carga del 20% al 50% 20.4 Vcc
Carga mayor a 50% 19.2 Vcec
Corte por alto voltaje en 30 Vee
cc

Consumo de energia sin <25W
carga

Consumo de energia en <10W

modo ahorro

Modelo del inversor

42.0Vcc
40.8 Vcc
38.4Vcc

60 Vcc

<50W

<15W

Tabla 3. Especificaciones cargador

Cargador corriente alterna

ENERJI2400-24V/120 | ENERJI5000-48V/230
2/10A/

Corriente de carga (UPS)
20/30 A
@ voltaje de carga nominal
%CITeI'IG de 299
dacido
Voltaje de
carga bulk Bateria de gel 282
/ AGM '
Voltaje de carga de flotacién 27 Vec
Proteccién de sobrecarga 31 Vce
Algoritmo de carga

2.43Vdc
(2.35Vdc)
2.25Vdc

Curva de carga

Voltaje de las
baterias, por celda

To . T

| T1=10*To, minimo 10mins,
‘l méximo 8hrs. Corflents
- = e ]

20/30A/
40/50/ 60 A

58.4

56.4

54 Vcc o0 64 Vce

66 Vce
3 etapas
Corriente de carga %
P, Voltaje

L 100%

1 50%

(C

Bulk . Absorcién

(

.

- =



Controlador de carga solar

Modelo del inversor

Potencia nominal

ENERJI2400-24V/120

ENERJI5000-48V /230

Eficiencia

Maximo voltaje a circuito abierto
del arreglo FV del inversor

Rango de voltaje MPPT de FV

Minimo voltaje de las baterias
para la carga FV

Consumo de energia en standby

Precision del voltaje de las
baterias

Precision del voltaje FV

Algoritmo de carga

Carga solar y de la red eléctrica en conjunto

Maxima corriente de carga

Corriente de carga
predeterminada

2000 W 4000 W
98.00%
145Vcce
32~120 Vcc 65~120 Vcc
17 Vee 34 Vcc
2W
+/-0.3%
+/-2V
3 etapas
90 A 140 A
60 A

Tabla 4. Especificaciones generales

Modelo del inversor

Certificacién de seguridad

ENERJI2400-24V/120 |

ENERJI5000-48V/230

NOM

Rango de temperatura de
operacién

0°C a 55°C

Temperatura de
almacenamiento

-15°~60°C

Humedad relativa

5% a 95% (sin condensacion)




7 SOLUCION DE PROBLEMAS

Explicacién / posible

El voltaje de las baterias
es muy bajo (<1.91 V/

Alarma / LCD
Problema / LEI/J —
El inversor Alarma/LCD/
se apaga LEDs se activardn
automdticamente | por 3 segundos
durante el y luego se celda)
arranque apagardn

No responde al
encender

Sin indicaciones

1. El voltaje de las
baterias es demasiado
bajo (<1.4 V/celda)
2. La polaridad de las
baterias es incorrecta

Se activé el protector

Alimentacion en corriente
alterna inestable,
insuficiente o con valores

Se establecid “prioridad

Las baterias se
desconectaron

El voltaje de
entrada se
muestra como
OenellCDy inferno
el LED verde
destella
La red eléctrica
estd presente
pero el inversor
frabaja en modo LED verde
baterias destella
anormales
LED verde
destella solar”
Cuando el
inversor se
enciende, el La pantalla
relevador interno LCD vy los LEDs
se enciende destellan
y apaga

repetidamente

Posible solucion

1. Recargue las baterias
2. Remplace las baterias

1. Revise la polaridad en las
conexiones
2. Recargue las baterias
3. En caso que sea necesario,
remplace las baterias

Revise si el interruptor de CA
se dispard y los cables de CA
estdn bien conectados.

1. Revise si los cables de CA
son muy delgados y/o muy
largos
2. Revise si el generador
(si aplica) estd trabajando
bien o si el rango de voltaje
de entrada establecido es
correcto

Cambie la prioridad de la
fuente de salida a primero red
eléctrica

Revisar si los cables de
las baterias estan bien
conectados



Problema

Alarma sonora
continua y LED
rojo encendido

Alarma / LCD
/ LED

Caddigo de falla
07

Explicacién / posible
causa

Error de sobrecarga.

El inversor tiene una

sobrecarga del 110%

Codigo de falla
05

Corto circuito en la salida

La temperatura interna

supera los 120°C (sélo
para el ENERJI2400-
24V/120)

Coddigo de falla
02

La temperatura interna
de los componentes del
inversor supera los 100°C

Caddigo de falla
03

Las baterias estan
sobrecargadas

El voltaje de las baterias
es muy alto.

Codigo de falla
01

Falla del ventilador

Caddigo de falla
06/58

Salida anormal (el voltaje
del inversor estd por
debajo o por encima de
lo permitido)
NOTA: consulte
especificaciones del
inversor

Codigo de falla

Fallo en los componentes

El voltaje del bus es muy

El voltaje de salida estd

08/09/53/57 internos
Cod|g<;de falla Sobre corriente
Codigo de falla
52 bajo
Caddigo de falla
55 desbalanceado

Codigo de falla
56

Bateria mal conectada o
el fusible estd quemado

Posible soluciéon

Reduzca la carga conectada
apagando algunos equipos

Revise si los cables estan
bien conectados y si no
existe algun problema con
las cargas. En caso que
sea asi, remueva las cargas
anormales

Compruebe si el flujo de aire
del inversor estd bloqueado o
si la temperatura ambiente es

demasiado alta

Confirme el estado de las
baterias

Compruebe silas
especificaciones y la
cantidad de baterias es la
requerida

Reemplace el ventilador

1. Reduzca las cargas
conectadas
2. Contacte a su distribuidor

Contacte a su distribuidor

Reinicie el inversor, si el error
sucede de nuevo, contacte a
su distribuidor

Confirme si las baterias estan
bien conectadas y si el fusible
se encuentra en buen estado

A\ mvertencia

iiAdvertencia!! Solo el personal calificado puede inspeccionar
su dispositivo. Si la anomalia persiste, contacte a su

distribuidor.




Términos de Garantia: Respecto a los inversores ais-
lados de onda pura marca CONNERA serie ENERJI,
la empresa ofrece 2 afios de garantia en materiales
y mano de obra a partir de su fecha de facturacion.

Condiciones de la garantia: Esta aplica sélo para
equipos vendidos directamente por la empresa
a Distribuidores Autorizados. Cualquier equipo
que sea adquirido por cualquier otro canal de dis-
tribucidn no sera cubierto por esta garantia. La em-
presa no se hard responsable por ningln costo de
remocidn, instalacién, transporte o cualquier otro
costo que pudiera incurrir en relacién con una rec-
lamacioén de garantia.

Garantia exclusiva: Las garantias de los equipos son
hechas a través de este certificado, ningiin emplea-
do, agente, representante o distribuidor esta au-
torizado a modificar los términos de esta garantia.

Si el equipo falla de acuerdo a los términos expresados
en esta pdliza, a opcidn de la empresa, podra sin cargo
en materiales y mano de obra, cambiar el equipo o
cualquiera de sus partes, para ser efectiva la garantia.

Procedimiento para reclamo de garantia:

1) El equipo debe de ser enviado al Centro de Ser-
vicio de la Empresa, adicional al equipo debera
enviarse una copia de la factura de compra y de
esta pdliza de garantia debidamente firmada y
sellada.

2) Los costos del envio al y del centro de servicio
son asumidos por el cliente.

3) La responsabilidad de la empresa es limitada sélo al

costo del reemplazo de las piezas dafiadas. Dafios por

el retraso, uso o almacenamiento inadecuado de los

equipos no es responsabilidad de la empresa. Tampo-
co la empresa se hace responsable por los dafios con-
secuenciales generados a raiz del desuso del equipo.

La empresa no se hace responsable por defectos im-
putables a actos, dafios u omisiones de terceros ocur-
ridos después del embarque.

La garantia no es aplicable bajo condiciones en las
cuales, a criterio de la Empresa hayan afectado al
equipo, en su funcionamiento y/o comportamiento
como:

a) Manejo incorrecto.

b) Instalacién o aplicacién inadecuada.

c) Excesivas condiciones de operacion.

d) Reparaciones o modificaciones no autorizadas.

e) Dafio accidental o intencional.

f) Dafios causados por incendios, motines, manifes-
taciones o cualquier otro acto vandalico asi como
dafios ocasionados por fuerzas naturales.

g) Cuando se haya solicitado el envio del equipo
y éste no sea recibido en el domicilio de la em-
presa.

Bajo las condiciones de este certificado la empresa
tiene el derecho de inspeccionar cualquier equipo
que tenga una reclamacion por garantia en su Cen-
tro de Servicio.

Para cualquier duda o aclaracién respecto a este
certificado de garantia o al uso del equipo, favor
de contactar a nuestro departamento de atencién
y servicio a cliente.

-
MEXICO:

Villarreal Division Equipos, S.A. de C.V.

Morelos 905 Sur / Allende, N.L. 67350 México

Conmutador: +52 (826) 26 80 802

Internet: www.vde.com.mx

Correo electrénico: soportetecnico@vde.com.mx

- Bodega 35 y 36, Cota, Cundinamarca, Colombia
ne rjt Conmutador: +57-(1)-8219230

COLOMBIA: )
ALTAMIRA Water, Ltda.
Autopista a Medellin
Km. 2.4 Via Siberia Costado sur
Complejo Logistico Industrial y Comercial CLIC 80

Internet: www.altamirawater.com
Correo-e: servicio@altamirawater.com

Fecha:
Distribuidor: Tel:
Usuario:
R Sello de distribuidor
Direccion:
Teléfono:

Fecha de compra / instalacion:

No. de factura:

Modelo:

Descripcion de la falla:

Favor de utilizar el reverso de esta hoja para describir el diagrama de instalacion.




Diagrama de Instalacion

-
Observaciones







TLTCT6T-IF4ANT-ODIN




